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Introduzione
Il Manuale si propone di descrivere le modalita di navigazione della Piattaforma Unica Nazionale -

PUN che, predisposta dal Ministero dellAmbiente e della Sicurezza Energetica, che permette a
cittadini, imprese e Pubbliche Amministrazioni di visualizzare la mappa dei punti di ricarica per i
veicoli alimentati a energia elettrica presenti sul territorio nazionale. Il presente documento, inoltre,
illustra le funzionalita implementate per 'operativita degli utenti.

Per i Charging Point Operator (CPO), i soggetti che gestiscono una o piu stazioni di ricarica
interconnesse e funzionanti attraverso una piattaforma applicativa, il Manuale spiega come caricare
e visualizzare su mappe geografiche del territorio nazionale i punti di ricarica disponibili per fornire
servizi diricarica ai clienti finali. Il documento, inoltre, specifica come la piattaforma consenta ai CPO
di accedere ad una serie di funzionalitd che permetteranno agli stessi di gestire le colonnine e

monitorare gli utenti e le attivita previste per la configurazione della propria infrastruttura.

Portale PUN - Struttura della pagina pubblica
La homepage del Portale, pubblica e ad accesso libero, presenta all’utente tre sezioni dedicate in

maniera specifica, ad una sintetica spiegazione su cosa sia la Piattaforma Unica Nazionale (PUN),
alla localizzazione dei punti di ricarica presenti sul territorio nazionale e, infine, a quella relativa ai
servizi disponibili, attraverso le credenziali di accesso, per i CPO. L’homepage € completata da una
maschera, in alto a destra, anch’essa ad accesso libero, finalizzata a fornire informazioni e news
dedicate. Nella parte superiore della pagina invece, & presente, orizzontalmente, un menu composto
da sei voci dedicato, in maniera specifica, alle singole sezioni a disposizione di utenti e CPO, come
da Figura 1, che sono:

e Rete diricarica;

o CPO;

o PA;

e PUN per il territorio;

e Catalogo news

e Assistenza.
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Cos'éla PUN? (foenews |

Scopri la Piattaforma Unica Nazionale dei punti di

ricarica per i veicoll elettrici, T

L adini, imprese bl CPO, disponibili le Istruzioni Operative e il
visualizzare 1a mappa dai punti diricarica presenti sul territorio nazionale. Manuale Utedite

1GSE hareso dsponibii# Manuale Utente e Istruzion
PUN Operat
aggornamenta cei punt

arica sulla PUN

La Rete di ricarica a servizio
dei cittadini
Scopri i punti di ricarica presenti in Italia

Pl P dirican
territario nazionale.

localizzazione o alle caratteristiche tecniche delle infrastrutture di ricarica.

1 punti d ricarica presents sulla piattaforma sano 14737 faggioratoal
2015/2024)

Scopri i servizi dedicati ai CPO e alle Pubbliche Amministrazioni

Charging Point Operator Novetnses

Per poter carlicare | punti d icarica acced) alfarea riservata.

[ e |

Pubblica Amministrazione oprotengaci >

Visuaiaza le statistiche relative al punti icanca sul territario

Figura 1 - Rappresentazione della struttura della parte pubblica del portale

In fondo alla pagina, appaiono i loghi del Ministero dellAmbiente e della Sicurezza Energetica
(MASE), quello del Gestore dei Servizi Energetici (GSE) ed infine il logo di Ricerca sul Sistema

Energetico (RSE) con i link ai rispettivi siti istituzionali.
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1 Retediricarica
La pagina “Rete di ricarica”, cui si pud accedere senza credenziali, tramite 'apposita voce nel menu

principale o attraverso il pulsante “Vai alla rete di ricarica” dalla homepage del Portale, consente di
visualizzare le infrastrutture presenti sul territorio nazionale, in due modalita differenti, ovvero tramite
cartina geografica o lista.

La mappa & centrata sulla posizione geografica dellutente e recuperata tramite il sistema di
geolocalizzazione del dispositivo su cui la stessa é stata aperta. Nel caso in cui non fosse possibile

recuperare la precisa localizzazione dell'utente, la mappa illustrera inizialmente ['ltalia.

La Piattaforma consente di modificare la visione della carta geografica, garantendo la possibilita di
ampliare la visione della stessa a schermo intero o riducendola, attraverso lI'apposito cursore
presente nella parte superiore, a sinistra. In questa modalita sara possibile visualizzare I'area

dedicata alle Cards associate alle colonnine presenti sulla mappa come da Figura 2.

Scopri le infrastrutture di ricarica

In questa sezione puoi visualizzare in formato mappa i punti di ricarica presenti in Italia. Attraverso le apposite funzionalita & possibile effettuare una ricerca in base alla localizzazione o filtrare I'elenco
in base alle caratteristiche tecniche dei punti di ricarica.
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Figura 2 — Mappa Infrastrutture di Ricarica
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Il sistema permette inoltre all'utente, cliccando su uno dei punti di ricarica presenti sulla mappa, di
accedere rapidamente ai suoi dati piu rilevanti e alle caratteristiche di interesse, che verranno
mostrate, sempre nella parte sinistra della pagina. Nello specifico si tratta dei dati relativi a:

e ID punto diricarica;

e Indirizzo;

e Stato;

e Potenza erogata;

e Tipologia di connettore;

o Attivazione;

¢ Modalita di access;

e Orario;

o CPO.

la Piattaforma prevede la possibilita di ricerca per indirizzo, attraverso l'inserimento di un testo nel
campo “Trova indirizzo o luogo” presente nella parte superiore della mappa. Questa ricerca
consentira di visualizzare i punti di ricarica presenti allo specifico indirizzo e nelle immediate

vicinanze.

Il tasto “Aggiorna” consentira, invece, all’'utente o CPO interessato di aggiornare, in pagina, la lista
delle colonnine rappresentate sulla spalla sinistra, applicando un ordinamento basato sulla distanza
crescente dal centro mappa. Se la mappa dovesse presentare un elevato numero di punti di ricarica,

guelli che si trovano entro una certa distanza I'uno dall'altro, verranno raggruppati in cluster.

Durante I'operazione diricerca, I'utente potra visualizzare e distinguere sulla mappa i punti di ricarica
attraverso i seguenti marker:
o marker blu: per i cluster che possono essere ancora suddivisi;
o marker verdi: per i punti di ricarica e per i cluster non suddivisibili, con status AVAILABLE,
CHARGING, RESERVED;

e marker rossi: per i singoli punti di ricarica e per i cluster non suddivisibili con altri status.
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Per cluster non suddivisibili sulla piattaforma, si intendono i punti di ricarica, sottesi alla stessa

infrastruttura e che, di conseguenza, presentano le medesime coordinate GPS.

In alternativa alla visualizzazione su mappa, il sistema permette all’'utente anche la possibilita di
selezionare I'opzione “Lista” posizionata sempre in alto a sinistra accanto a “Mappa”. La scelta di
guesta modalita di visualizzazione permettera di scorrere I'elenco, a tutta pagina, dei punti di ricarica
presenti sul territorio nazionale e le Cards delle colonnine, contenti le informazioni principali, come

da Figura 3.

Scopri le infrastrutture di ricarica

i gueows seci18 pUOI visualizzare in formato elenco i punti di ricarica presenti in Italia. Attraverso le apposite funzionalita & possibile effettuare una ricerca in base alla localizzazione o filtrare l'elenco
in base alle caratteristiche tecniche dei punti di ricarica.

Mappa  Lista

] | Filtri Y/ l
ID punto di ricarica IT*ASM*EHYC30021B20134B*3
@ Via Andreas Hofer - Andreas Hofer StraAfA e, San Leonardo in Passiria, Bolzano, 39015, ITA
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8 ccs2-100km

Attivazione: Supporto funzionalita di sblocco, Lettore RFID, Mobile App

ID punto diricarica IT*ASM*E100210824%2

@ via 5. vigilio 13, Spiazzo, Trento, 38088, ITA
& Aperto 2077

£ Tipo2- 2212710

Attivazione: Supporto funzionalita di sblocco, Lettore RFID, Prenotabile, Mobile App

GSE RSE
Ministero del’Ambiente e della Sicurezza Energetica Gestore dei Servizi Energetici - Ricerca sul Sistema Energetico -
GSES.p.A. RSES.p.A.

Figura 3 - Lista Infrastrutture di Ricarica

In entrambe le modalita di visualizzazione, I'utente potra selezionare I'opzione “Filtri” per effettuare

una ricerca piu specifica delle infrastrutture di ricarica, presenti sul territorio italiano, come da Figura
4.
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Filtri e
Tipologia di connettore

Tipo 1 @ ﬂpoz@l lnpoag\ ’CHAdeMD%l lccs1g ‘ {ccsz% ‘ Tesla 8 \
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Da A

0 kw 450 kW
ow @ Q@ soww
CcPO Stato colonnina

Seleziona CPO v~  Seleziona stato v
Attivazione Regione

Seleziona attivazione ~  Seleziona regione ~
Provincia Comune

Seleziona provincia v Seleziona comune v

Applica

Figura 4 - Mappa Infrastrutture di Ricarica

2 CPO

A partire dalla homepage nella sezione denominata “Scopri i servizi dedicati ai CPO e alle Pubbliche
Amministrazioni”, cliccando su approfondisci, o in alternativa sul Tab CPO presente nella parte
superiore della pagina, gli utenti accedono alla sottosezione dedicata ai CPO all’interno della quale

saranno visibili le informazioni generali su chi & il CPO e quella relative a come registrarsi all'interno

della Piattaforma.
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ma I‘(‘:\"Em?vnm‘ﬁ Rete di ricarica PUN per il territorio Catalogo news Assistenza

elettric

& Home / CPO

Chiéil CPO?

Il Charging Point Operator (CPO) & un soggetto che si occupa di installare, gestire @ manutenere e reti
di stazioni di ricarica attraverso una piattaforma interconnessa

11 CPO pud abilitare uno o pitl EMobility Service Provider (EMSP) a fornire servizi di ricarica ai clienti

finali.

| due ruoli possono coincidere tra di loro.

Come registrarsi

1,11 CPO, per accedere alla propria area riservata della PUN e caricare | propri punti di ricarica , dovra
effettuare una registrazione compilando gli appositi campi presenti nella procedura guidata.

o e 2. Per finalizzare Ia registrazione il CPC dovra caricare i seguenti documenti
* Documento ddentita del Rappresentante Legale
o Dichiarazione per registrazione PUN Scarica il madula (PDF da scaricare, firmare, scansionare e
Inserisci i tuoi dati Carica i documenti riallegare)
Accedialla pagina di Caricala

registrazione e documentazione —
complaicampi recessaria I i

Ministero dell Amblente \\ GSE GestorsdelSarvis Enargetic RSE  Ricerca sul Sistema Energetico
e della Sicurezza Energetica GSES.p.A, M RSES.pA.

Privacy Policy

Figura 5 - Pagina pubblica CPO

Cliccando su Accedi il CPO viene reindirizzato alla pagina d’accesso dell’area personale del Portale,

la schermata che si apre mostra un messaggio di benvenuto sulla sinistra come da Figura 6.
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PUN

Piattaforma Unica Mazionale .
dei punti di ricarica per i veicali

aenergia elettrica LOg mn

E-rmai

BenuenUto! Password @&
ACCEd i a I I'a rea personale del D Ricordami Password dimenticata?

portale unificato PUN

Se non hai ancora creato un account, registrati adesso!

Accedi all'area personale e potrai gestire o amministrare colonnine e
utenze. Oppure

La registrazione & riservata esclusivamente agli amministratori.

Accedi come utente GSE

‘ Hai bisogno di pill informazioni? Contattaci I

Figura 6 - Pagina Login

Sulla parte destra della schermata il CPO puo effettuare il login attraverso le proprie credenziali, o
registrarsi alla Piattaforma. Nel caso 'utente volesse registrarsi, potra cliccare sull’apposito pulsante
e confermare nella seconda maschera che si apre, di essere un CPO interessato al caricamento e

alla gestione dei propri punti di ricarica, come da Figura 7.
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Ministero dell'ambiente e della sicurezza energetica ‘ Accedi all'area personale

PUN
Piattaforma Unica Nazionale

SEI UN ENTE PRIVATO (CPO)?

Se sei un CPO interessato al caricamento e alla gestione delle proprie infrastrutture di ricerca clicca su conferma.

CONFERMA

Figura 7 - Registrazione

In fase di registrazione verranno chiesti al CPO:

i dati CPO (dati anagrafici, informazioni societarie, sede legale);

i dati di contatto.

L’utente e tenuto a compilare correttamente e a popolare tutti campi evidenziati come obbligatori

per proseguire con lo step successivo. In caso contrario verra evidenziato il campo o i campi

mancanti o da compilare correttamente. Potrebbe, ad esempio, succedere che I'utente scelga un

“codice univoco” gia esistente: in questo caso verra mostrato a schermo un messaggio bloccante,

che informa il soggetto richiedente che il codice scelto € stato gia utilizzato in precedenza. In tal caso

il sistema permettera di proseguire il percorso di registrazione dopo la scelta di un nuovo codice.

Il pulsante “Continua” consente all’'utente, superati tutti i controlli necessari, di proseguire con

l'inserimento dei dati allo step successivo. | dati richiesti, come da Figura 8, in questo caso sono:

dati di contatto;

dati del legale rappresentante;

i dati anagrafici del’lamministratore se diverso dal legale rappresentante;
le informazioni di contatto e assistenza;

i documenti e le dichiarazioni richieste;

la richiesta di accettazione dei termini e delle condizioni di utilizzo.
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Richiesta di registrazione

Inzenaxi | tuod dati nel camipl nchiest per procedene con la richiesta of regstrazone del tus aroound sulla PUN,

& Duh 050 #F ot di comeatin

L Domyke e 44 SEUETH BRHIE nereaar per ptieron: ln Patizioim
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[
e - ees -

insi - [
- - -

Dt anagrafici amministratore (1)

Brimn wente con § rumly -« amministratores & P Srannn FTsoCiate me UbEnaE e 0 SMITINSiTaton Ce VETEnnG insarie 3 5 sEma SRSy

@ 1 tati enagrafics del nchiedente coinckdonn con | dah del legaie rappresestante

Informaziond contatto assistenza ::|_'

A

S PR ——

Daocumenti e dichiasaziani )
Carican it SOOUTH N0 & e titd oo ..g&al?ﬁ_p wGe Lanta

Cavica dchiarazione repistrapone PUN. Scanca il modabe di richkesta o registrazione, compialo £ caricaln

Termini ¢ condiziani di utilizzo

) Mot e acoetsn termand o utikzzs,

Figura 8 - Dati di contatto

Anche in questo caso, se l'utente non dovesse compilare un campo indicato come obbligatorio, o
non compili correttamente tutti i campi come richiesto, verranno evidenziati quelli mancanti o quelli
errati per un successivo reinserimento. Tale segnalazione vale anche nel caso in cui 'utente non

carichi uno dei due documenti richiesti o non accetti i termini di utilizzo, la politica sulla privacy e

guella sui cookies.
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Cliccando su “Indietro” & consentito visualizzare e modificare i campi compilati nello step precedente.
Dopo aver confermato mediante lo specifico pulsante, e a valle del superamento di tutti i controlli, la
richiesta di registrazione del CPO sara inviata e restera “in attesa di approvazione” fino alla verifica
del GSE.

Una volta autenticato, o se gia in possesso delle credenziali di accesso, ed entrato nell’area privata
del Portale, il CPO visualizzera il proprio Avatar in alto a destra, nella pagina e potra, attraverso un

pop - up, come da Figura 9:

e accedere al dettaglio del proprio Profilo, con il tasto “Mostra profilo”;

o effettuare il logout, mediante il tasto “Disconnetti”.

0 0 (m

Nome Cognome
nome.cognome@mail.it
Amministratore GSE

Mostra profilo Disconnetti

(¥
ey

Figura 9 - Popup profilo

Se il CPO decidesse di accedere alle specifiche del suo profilo, potra visualizzare un form di dettaglio

e, qualora lo ritenesse opportuno, procedere al reset della password, Figura 10 e 11, o alla modifica
del profilo, attraverso i rispettivi pulsanti in alto a destra. Il CPO cliccando su “Modifica Profilo” avra
la possibilitd di modificare nome, cognome, data di nascita, paese, provincia, comune e numero di
cellulare, per poi confermarle attraverso I'apposito tasto. In caso di modifica delle informazioni del

profilo si ricevera un codice OTP all’indirizzo e-mail comunicato, da inserire nella maschera che

compare e quindi procedere con la conferma delle modifiche effettuate.
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Reset password

Benvenuto! Ricveraiun codice TP per confermarereset
- ' e una mail con una password temporanea che
ACCEdl a“ area personale del dovrai cambiare al nuovo accesso.

o
portale unificato PUN Emal
Accedi all'area personale e potrai gestire o amministrare colonnine e utenze. “

La registrazione & riservata esclusivamente agli amministratori

| Hai bisogno di pit informazioni? Contattaci!

Figura 10 - Reset Password

Se il CPO vorra invece cambiare password, potra cliccare su “Reset password”, visualizzare un
messaggio di conferma e, una volta selezionato “continua”, inserire 'OTP ricevuto e la nuova
password. Si specifica che la nuova password deve essere di almeno otto caratteri, contenere
almeno un carattere maiuscolo, uno minuscolo, un numero e un carattere speciale. Cliccando
su “Continua”, se i dati inseriti sono corretti, compare il messaggio di operazione effettuata con il

pulsante per tornare al dettaglio profilo.

PUN
Piattaforma Unica Nazionale
dei punti di ricarica per i Nuova Password
veicoli a energia elettrica
Inserisci il codice OTP ricevuto via mail e la

nuova password.

Benvenuto!
Accedi all'area personale del
portale unificato PUN

La nuova password deve essere piii lunga di 8
caratteri, contenere almeno un carattere maiuscolo,
un numero e un carattere speciale (esempio:! @ # $
%)

Accedi all'area personale e potrai gestire o amministrare colonnine e utenze.

La registrazione @ riservata esclusivamente agli amministratori.

Hai bisogno di piu informazioni? Contattaci! |

Figura 11 — Inserimento OTP e cambio Password
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I CPO che accede alla sua pagina privata puo visualizzare un menu verticale, posizionato a sinistra

della pagina, che presenta la lista delle sezioni di cui € composto il sito che nello specifico sono:

e |a Dashboard;
e |e Infrastrutture di ricarica;
¢ |a Gestione Utenti;

e |a Gestione delle Societa ed Enti.

2.1 Dashboard
E la prima voce del menu che il CPO, una volta effettuato il login, sara in grado di navigare. La

mappa consente la ricerca delle colonnine della propria societa presenti su tutto il territorio nazionale
€ una vista sintetica, sulla sinistra, delle caratteristiche dei punti di ricarica selezionati, come da
Figura 12. Siricorda che la mappa € disponibile in due versioni e permette due differenti tipologie di
visualizzazione, satellitare e street, a seconda delle specifiche esigenze dell’'utente, e che & possibile
effettuare la scelta attraverso 'immagine presente in basso a destra. La ricerca dei punti di ricarica

potra essere effettuata tramite specifici filtri visualizzabili tramite apposito pulsante.

Dashboard

eni traccia dei dati, analizzati e visualizzat;
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ta) Aperto 24/7 Satien Visnia” SLOVAKIA Dnipro
Zirich Budapest
g €CS2 - 100 KW AUSTRIA Chiginau
FRANCE SWITZERLAND @ o HUNGARY Odesa
= . N Lyon Zagreb ROMANIA
Attivazione: Supporto funzionalita di sblocco, Lettore
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Figura 12 - Dashboard
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2.2 Infrastrutture di Ricarica
La seconda sottosezione della PUN, come da Figura 13, presenta le mappe aggiornate, attraverso

le quali visualizzare le infrastrutture di ricarica della propria societa su tutto il territorio nazionale
attraverso la tecnologia webMap. Si rappresenta che i punti di ricarica presenti in mappa che si
trovano, entro una certa distanza I'uno dall'altro, vengono raggruppati in cluster le cui dimensioni

sono proporzionali al numero di charger inclusi.

Infrastrutture di ricarica

Storico caricamenti E& Aggiungi/Aggiorna colonnine -
SABAZIA B ==
n =
& F = PALOMBARA
‘ A u Filtri \/ bo SABINA

D punto diricarica IT"ENX*E18XM32T7CB3W000139°3 =4 S uom.@‘m«uo
SANTANGELO
ENEL X WAY ITALIA SRL “ uen @ KT ANox!
@ via Appia Nuova 1208, Roma, Roma, 00178, ITA = =
—
GUIDO! g
(2 Aperto 2417 FONTE MO Eei0
:RVETERI »uowm (6)
=
8 Tipo2-43kW S ”o ® Sas
(2] “. = = (7} -

Attivazione: Supporta profili di ricarica, Mobile App, D. ] : ]

Prenotabile, Supporto funzionalita di sblocco, Lettore S (7}

RFID 3 ®

- ° ¢ QO o
Vai al Dettaglio -~
e VATIEANZCITY
T Pubblicata @ | A
o ° ® o
o =
v

D punto diricarica IT*ENX*E18XM32T7CB3W000139*2

ENEL X WAY ITALIA SRL (5 @ 26) (4 ns.
@ Via Appia Nuova 1208, Roma, Roma, 00178, ITA @ ° cg;;w
() Aperto 2417 R 27 ) (50) CIAMPINO woc @

@ o C@YAFERRA1A o‘ﬁ\cl o * |
£ cHAademo - 50 kW @ =
o, (]
&
Attivazione: Supporta profili di ricarica, Mobile App, el o '~
Prenotabile, Supporto funzionalita di sblocco, Lettore &
FID & o=

ALBANO

Vai al Dettaglio

Figura 13 - Infrastrutture di Ricarica

Il Portale consente all’'utente di visualizzare, in maniera differente, i punti di ricarica che verranno

evidenziati attraverso diversi marker.
La freccia ( € ) presente nella parte sinistra della mappa consente al CPO di aprire o chiudere

I'area dedicata alle Cards associate ai punti di ricarica visualizzati. Si specifica inoltre che é possibile

visualizzare, mediante pop-up, le informazioni dei singoli punti di ricarica, o eventualmente dei

cluster non suddivisibili.
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La visualizzazione via pop-up puo essere attivata, unicamente, a schermo intero ovvero attraverso

KA
il tasto (¥ ) presente in alto a destra o chiudendo le Cards informative cliccando sulla freccia ( €

I CPO ha quindi la possibilita di visualizzare il dettaglio delle singole infrastrutture presenti sulla
Piattaforma tramite il pulsante “Vai al dettaglio” ed eventualmente modificare le informazioni presenti
attraverso il tasto “Modifica” in fondo alla pagina. Nella sezione “Infrastruttura di ricarica” il CPO ha
inoltre la possibilita di filtrare i punti di ricarica visualizzati in mappa, inserendo un testo nel campo

“Trova indirizzo o luogo” presente in mappa o selezionando uno dei filtri visualizzati.

Dopo I'impostazione dei parametri desiderati, € possibile attraverso il tasto “Applica” confermare i
filtri inseriti e visualizzare la mappa comprensiva dei soli punti di ricarica richiesti, attraverso il tasto
“‘Reimposta” ripulire la maschera, e inserire nuovi filtri, ed infine attraverso la “X” annullare la ricerca.
Il tasto “refresh”, posto nell’angolo inferiore sinistro della mappa, consente di aggiornare la lista delle
colonnine rappresentate sulla spalla sinistra, applicando un ordinamento basato sulla distanza

crescente dal centro mappa.

Nella sezione “Infrastrutture di ricarica” 'utente CPO autenticato ha la possibilita di selezionare
l'opzione “Lista” e visualizzare, in questo modo, I‘elenco di tutti i punti di ricarica presenti su territorio

nazionale ad esso associati.

| quattro tab superiori identificano la lista selezionata che si distingue, come da Figura 14, in:

o Pubblicate: hanno superato la verifica del GSE e sono visualizzate in mappa pubblica;

¢ In attesa di approvazione: sono in attesa di verifica dal GSE e non sono visualizzate in
mappa;

e Dati in attesa di validazione: sono punti di ricarica che successivamente alla
pubblicazione hanno subito una modifica ai dati sensibili e, pertanto, sono in attesa di
verifica da parte del GSE. | punti in questione restano visualizzati in mappa pubblica;

e Non Pubblicate: comprendono i punti di ricarica per i quali le verifiche del GSE hanno

dato esito negativo e non sono, naturalmente, visualizzate in mappa pubblica.
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N
(GD)
"/
Infrastrutture di ricarica
Gestisci le colonnine
ihi
Dashboard .
(" Mappa Storico caricamenti B Aggiungi/Aggioma colonnine +
Inrl‘riswnur-': T Pubblicate 11 Dali in attesa di validazione 0 1) In attesa di approvazione 7 @ Non pubblicate 0 Aggiorna lista C
 canca
oo Filtr cpors st vasezan
~
T [m} Id colonnina Stato Indirizzo Citta Provincia Potenza PO
et
_ 0 0GR 9 UNKNOWN Corso Casteffidardn, 22 Torino Torina 292k Acc
D OGR & PLANNED Corso Castelfidardo, 22 Torino Toring 2BKW ACC
0 0GR 1 CHARGING Corso Casteffidardo, 22 Torino Torina 20k Acc
D OGR 3 CHARGING Corso Castelfidardo, 22 Torino Toring Ta kW ACC
0 oo INOPERATIVE Corso Casteffidardo, 22 Torina Torina 164 Acc
D OGR 5 OUTOFORDER Corso Castelfidardo, 22 Torino Torina LD KW ACC
0 0GR 7 REMOVED Corso Casteffidardo, 22 Torin Torina a0k Acc
0 0GR B RESERVED Corso Casteffidardo, 22 Torino Torma 24w RCC
D Bonpet 1 RESERVED Via Nino Bonnet 10 Milano Milano 124 KW ACC

Figura 14 - Lista Infrastrutture di Ricarica

La maschera sara caratterizzata dalle seguenti voci, poste orizzontalmente in alto sulla pagina:

e |D Colonnina;
e Stato;

e Indirizzo;

e Citta;

e Provincia;

e Potenza;

e CPO.

Il CPO avra la possibilita di filtrare i punti di ricarica visualizzati in lista, attraverso la selezione di uno
dei filtri visualizzati. Dopo I'impostazione dei parametri desiderati, sara possibile attraverso il tasto
“Applica” confermare i filtri inseriti e visualizzare la mappa comprensiva dei soli punti di ricarica
richiesti, attraverso il tasto “Reimposta” ripulire la maschera, e inserire nuovi filtri, o attraverso il tasto

“X” annullare la ricerca.

Le diverse funzionalita previste dalla piattaforma consentono al CPO, attraverso il pulsante “Vai al
Dettaglio”, presente al lato della mappa delle diverse Infrastrutture di Ricarica, o selezionando un
punto di ricarica nella lista delle colonnine, di accedere alla pagina “Dettaglio colonnina” dove potra

visualizzare le informazioni specifiche relative ad ogni infrastruttura.
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Nello specifico le informazioni presenti e visualizzate saranno relative, come da Figura 15, a:

e Localizzazione;
o EVSE;

e Connettori;

e Note.

Localizzazione EVSE Connettori Note

Dettagli dispositivo
Cadiceunivoco CPO Ragione sociae PO 10 Locatian Locaizazione

AcC ViaGiovanniBattistaBodoni3ldTest1 ViaGiovanniBattistaBodeni3
Provincia. Citta. Indirizza we

Roma Via Giovanni Battista Bodoni, 27 00153

Coordinate Lattudine GPS Coontinate Longitutine GPS UpTimers] 1DPOD

41.87850144204987 12.473348606621292 09 1234555
Orari dapertura 217 Fnbiicanegl oari i chivsura

Si Si
Informazioni CPO
Tipologia parchegio Indicazioni stradali Senizi nelle vicinanze

ON_STREET HOTEL v
Nome CPO Sito e CPO Urllogo CPO
Nome dal proprietario Sito weh delpropritario URLlogo proprietario
Nome del sboperatore Sito wel del suboperatore URLlogodel subaperatore
Mix energetico
Nome delFormitare i energia Nome del prodatto energetica Grean Energy

No

Sargenti energetiche Percentuale Impatto ambientale Percentuale

Figura 15 - Dettaglio Infrastrutture di Ricarica

A questo punto il CPO, nella parte finale di ogni maschera, avra la possibilita di cliccare su due

distinti pulsanti:

e Rimuovi dalla pubblicazione: che gli consentira, dopo aver confermato l'intenzione di
procedere, I'eliminazione del punto di ricarica;

e Modifica dati: che rendera editabili tutti i campi che possono essere aggiornati e modificati.
Ogni variazione ovviamente sara soggetta al controllo di qualita con la verifica della presenza
delle informazioni obbligatorie e la congruenza di indirizzo e coordinate geolocalizzate
attraverso il sistema GPS. Se il controllo evidenziasse qualche incoerenza uno specifico
messaggio segnalera I'impossibilita di procedere alla modifica.

Si ricorda che la modifica di un punto di ricarica e previsto esclusivamente per le colonnine in

stato pubblicazione “Pubblicata” o “Non Pubblicata”, come da Figura 16 e 17.
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Nella prima maschera e possibile procedere alla modifica delle informazioni relative a:
e Dettagli dispositivo;
e Informazioni CPO;

e Mix Energetico.

@ Dettagli @ EVSE @ Connetto
Dettagli dispositivo
Ragione socise CPO Discation
acpo | [mmcanon l
Camge
[ o I e
[ setesona Pravincia ] [ selezera comune ~| [mazzo BES J
[—— Campo cobiganara Campocbbligatoio Campocbblgora
Coordinate Latitudine GPS Coordinate Longitudine GPS UpTime[4] ID POD
l Coordinate Latitudine GPS l l Coordinate Longitudine GPS l l Up Time [%] l l IDPOD l
Campo obigatorio Camgoobbigataio
Pubblicato Orari d'apertura 24/7
o o

Informazioni CPO

Tipaloga parcheggio Indicazionistradali Servizi nelle vicinanze

lSE\Ez\unat\pnlug\apar{heggm v] [mducazuom stradali ] lSe\ez\unasEMz\ vl

Campo obbligatorio

Neme CPO Sitaweb CPO Uloga CPO

l Nome CPO l l Sito web CPO l l Url lego CPO l
Nome del prarietario Sita web cel proprietario URL logo proprietario

l Nome del proprietario l l Sito web del proprietario l l URL logo proprietario l

Figura 16 -Modifica singola Infrastruttura di Ricarica

Mix energetico

Nome delFornitore dienergia Nome delprocotto rergetico Green Energy

[ Nome del fornitore di energia l [ Nome del prodotto energetico l @)

Sargentienergetiche Percentuale impattoambientale Percentuale

lSeIezmnasurgentE vl [Percemua\e ] [Se\ezmna impatt ambientale v] [Pememuale ]

Figura 17 - Modifica singola Infrastruttura di Ricarica — Mix energetico

Al click sullopzione “Continua”, si avviera la verifica della presenza di tutte le informazioni
obbligatorie passando poi alla pagina successiva. Selezionando “Annulla” sara invece possibile
bloccare la procedura ed uscire dalla maschera di inserimento. Nella seconda maschera & possibile
procedere alla modifica delle informazioni relative alle Evse precedentemente create. Al click

sullopzione “Continua”, si avviera la verifica della presenza di tutte le informazioni obbligatorie

passando poi alla pagina successiva. Selezionando “Indietro” &€ possibile tornare alla pagina Dettagli.
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Nella terza maschera € possibile procedere alla modifica delle informazioni relative ai Connettori
precedentemente creati e associati alle Evse. Le modalita per procedere o tornare indietro sono le
medesime di quelle segnalate per la prima maschera che consentiranno al CPO di passare alla

pagina successiva. Selezionando “Indietro”, infatti, & possibile tornare alla pagina EVSE.

Il CPO, infine, € abilitato ad inserire un nuovo connettore attraverso il pulsante “Aggiungi Connettore
+”. Questa opzione permette di inserire tutte i dati relativi a un nuovo connettore. Attraverso I'opzione
“Conferma”, si avviera la verifica della presenza di tutte le informazioni obbligatorie ed il controllo
automatico della qualita dei dati, mediante la congruenza dell'indirizzo e le coordinate GPS,
attraverso il sistema di geolocalizzazione. In caso di modifica di un’informazione “sensibile”, il punto

di ricarica passa nello stato pubblicazione “dati in attesa di validazione”.

Il punto di ricarica resta visibile nella mappa pubblica in attesa di essere validato da parte del GSE.
Se la verifica ha esito negativo, il punto di ricarica viene posto in stato pubblicazione “non pubblicata”.
In caso di modifica di informazioni non “sensibili “il punto di ricarica sara automaticamente posto in

stato pubblicazione “pubblicata” e reso visualizzabile.

Completata I'operazione, si torna alla lista della Infrastrutture di ricarica.

Dopo le modifiche effettuate, il CPO ha la possibilita di inserire una nota relativa all’operazione

effettuata. Tale nota sara visualizzabile dagli utenti del CPO in oggetto e da quelli del GSE.

Sulla destra della lista compare il pulsante “Esporta dati” che consente di effettuare il download dei

dati relativi all'infrastruttura del CPO. Il formato utilizzato sara quello Json, come da Figura 18.

{
“caunin.sode! "IT_ < NULL non agceftatn
"parbeid'": 0032 _ = NULL non accettato
"id": "id univoco per il CPOL_= MULL non accettato
"publish™ tue_ = NULL non accettato
" ] "L = Accetta NULL o Lista vuota
L = Seindicati | campi dell'oggetio
"gid": "1Z_ = NULL accetfiato
"fype": "RFID._ = NULL accetiato

Figura 18 - Esempio template Json

La piattaforma permette inoltre ai CPO, cliccando sul pulsante “Aggiungi/Aggiorna colonnina”, di

aggiungere/aggiornare i punti di ricarica, come da Figura 19, attraverso due possibilita alternative di

caricamento:
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e Importa da file;

¢ Inserimento manuale.

Aggiungi/Aggiorna colonnina da file

Per effettuare il caricamento tramite file, scarica il template, compilalo e poi caricalo

nuovamente.

& Carica file

Figura 19 - Caricamento massivo Infrastrutture di Ricarica

Scegliendo la prima opzione, appare un pop-up attraverso il quale, cliccando sul link “scarica il
template” & possibile scaricare il template Json previsto per il caricamento massivo. Si specifica che
sono accettati file Json nel cui template sono presenti i campi: data, time_stamp, status_message e
status_code. Effettuata I'operazione di caricamento si ha la possibilita di annullare o procedere con
il caricamento cliccando “Annulla” o “Conferma”.

Una volta avviato il caricamento, verra notificata all’'utente la presa in carica del file e linvito a
verificare lo stato dellimportazione nello “Storico caricamenti”’, come da Figura 20. In caso di esito

negativo del caricamento del file, dovuto a problematiche relative al formato o alla struttura del

medesimo, il sistema avvisa I'utente mediante la comparsa di un pop-up di notifica.
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Gestione / Storico caricamenti

& Storico caricamenti

a il dettaglio dei file rtat

File importati Aggiorna lista C
Caricato da Data inserimento Nome file Stato Totali Inserite Aggiornate Non caricate
accenturetest@maikinator.com 2023-12-20 COMPLETED 4 3 - 1

COMPLETED 4 — =

accenturetest@malknator.com 2023-12-20

2023-12-20 COMPLETED 4 = =

accenturetest@maikinator.com 2023-12-20 COMPLETED 4 3 - 1

accenturetest@mailinator.com 2023-12-20 COMPLETED 4 1 _ 3
accenturetest@maiinator.com 2023-12-20 COMPLETED 4 2 - 2
accenturetest@maiknator.com 2023-12-20 COMPLETED 4 - -
2023-12-20 COMPLETED b — o
2023-12-20 COMPLETED 4 = =

2023-12-20 COMPLETED 2 2 - -

2023-12-20 COMPLETED 2 - - 2

Figura 20 - Storico caricamenti

Se il file caricato non presenta problematiche legate alla struttura Json, il caricamento andra a buon
fine. Le casistiche che possono verificarsi a tal riguardo sono le seguenti:

¢ File correttamente importato con la totalita dei punti di ricarica caricati;

o File correttamente importato con caricamento parziale dei punti di ricarica;

¢ File correttamente importato con mancato caricamento dei punti di ricarica.

Il CPO, come ribadito, deve verificare lo stato del caricamento del file accedendo allo “Storico
caricamenti”, che consente di recuperare per ciascun upload le seguenti informazioni:

e Caricato da: l'utente che ha effettuato il caricamento del file;

e Data inserimento: data in cui e stato effettuato il caricamento;

e Nome file: nome del file Json caricato;

e Stato: stato del caricamento (COMPLETED ONGOING);

e Totali: punti di ricarica totali riconosciuti nel file;

¢ Inserite: punti di ricarica inseriti;

e Aggiornate: punti di ricarica aggiornati;

¢ Non caricate: punti di ricarica non caricati.
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Per visualizzare i dettagli del caricamento effettuato, &€ necessario accedere alla pagina di “Dettaglio
file” e selezionare il nome del file, come da Figura 21. Tale azione consente di recuperare le seguenti

informazioni per ciascun punto di ricarica:

¢ Id colonnina: EVSE ID del punto di ricarica;
e Stato: stato del caricamento del punto di ricarica;

e Tipo di errore: tipo di errore riscontrato nel caricamento del punto di ricarica.

Visuglizza il dettagiio dei fle importati

Elenco colonnine

Id colonnina Stato Tipo di erore

evsetestivit UPDATED -

evsstestivan ERROR Visalezs

- ERROR

Figura 21- Storico caricamenti, dettaglio colonnine

Per le EVSE in stato “ERROR”, come da Figura 22, & possibile visualizzare I'elenco degli errori

riscontrati.
Qualora questi controlli vadano a buon fine:

e nel caso in cui la colonnina sia in precedente stato pubblicazione “Non Pubblicata” o “In
attesa di approvazione” o in caso di nuovo inserimento, il punto di ricarica passa o resta nello
stato pubblicazione “in attesa di approvazione”. A seguito dei controlli da parte del GSE
passa in stato pubblicazione “pubblicata” o “non pubblicata” a seconda dell’esito delle
verifiche.

e nel caso in cui la colonnina sia in stato pubblicazione: “Dati in attesa di validazione”
all’aggiornamento del dato non vi saranno variazioni di stato. A seguito delle verifiche da
parte del GSE passa in stato pubblicazione “pubblicata” o “non pubblicata” a seconda
dell’esito delle verifiche.

e nel caso in cui la colonnina sia in precedente stato pubblicazione “Pubblicata”.
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Dettaglio colonnina non caricata p ¢

1) le coordinate fornite per la colonnina sone troppo lontane da quelle fornite per la location

Figura 22- Storico caricamenti, dettaglio errori

In caso di modifica di informazioni “sensibili’, passera in stato pubblicazione “Dati in attesa di
validazione” in attesa delle verifiche da parte del GSE.
In caso di modifica di informazioni non “sensibili”, restera in stato pubblicazione “pubblicata” e

visualizzabile.

Lo stato pubblicazione della colonnina sara visualizzabile da tutti gli utenti associate allo specifico
CPO.

I CPO che hanno tutti i propri punti di ricarica nello stato pubblicazione: “in attesa di approvazione”
0 “non pubblicata” non saranno visibili sulla PUN.

Sara impostato un identificativo univoco e certificato per ogni punto di ricarica presente in anagrafica.
Si utilizzera lo UID per i ChargePoint OCPI.

Allinterno della sezione “Dettagli” 'utente deve compilare i seguenti campi, come da Figure 23:

Dettagli dispositivo:
e Caodice univoco CPO - Riporta I'identificativo del CPO (non modificabile).;
e Id Location > E richiesto I'inserimento di una stringa alfanumerica come identificativo della
location;
e Localizzazione > Rappresenta il nome della location, & richiesto I'inserimento di una stringa

alfanumerica;

e Provincia > E richiesta la selezione di una Provincia;
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Cittd > E richiesta la selezione di una Citta. L’elenco mostra le citta associate alla provincia
precedentemente selezionata;

Indirizzo > E richiesto I'inserimento di una stringa alfanumerica;

CAP - E richiesto I'inserimento di una stringa numerica;

Coordinate Latitudine GPS - E richiesto I'inserimento di una stringa numerica con massimo
15 decimali;

Coordinate Longitudine GPS > E richiesto l'inserimento di una stringa numerica con
massimo 15 decimali;

UpTime - E possibile I'inserimento di un valore numerico compreso tra 0 e 100;

Id POD > E possibile I'inserimento di una stringa alfanumerica.

Orari d’apertura 24/7 - E richiesto di selezionare il valore SI/NO opportuno;

Fruibilita negli orari di chiusura = E richiesto di selezionare il valore SI/NO opportuno;

Pubblicato - E richiesto di selezionare il valore SI/NO opportuno.

Informazioni CPO:

Tipologia parcheggio > E possibile selezionare uno o piu valori dell’elenco;
Indicazioni stradali > E possibile I'inserimento di una stringa alfanumerica;
Servizi nelle vicinanze > E possibile selezionare uno o piu valori dell’elenco;
Nome CPO - E possibile I'inserimento di una stringa alfanumerica;

Sito web CPO - E possibile I'inserimento di una stringa alfanumerica;

Url logo CPO - E possibile l'inserimento di una stringa alfanumerica;

Nome del proprietario > E possibile I'inserimento di una stringa alfanumerica;
Sito web del proprietario - E possibile I'inserimento di una stringa alfanumerica;
URL logo proprietario > E possibile I'inserimento di una stringa alfanumerica;
Nome del suboperatore - E possibile I'inserimento di una stringa alfanumerica;
Sito web del suboperatore > E possibile I'inserimento di una stringa alfanumerica;

URL logo suboperatore - E possibile I'inserimento di una stringa alfanumerica.

Mix Energetico:

Nome del fornitore di energia > E possibile I'inserimento di una stringa alfanumerica.;
Nome del prodotto energetico > E possibile I'inserimento di una stringa alfanumerica.;

Green Energy = E richiesto di selezionare il valore SI/NO opportuno;

Sorgenti energetiche - E possibile selezionare un valore dell’elenco;
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e Percentuale > E possibile I'inserimento di un valore numerico compreso tra 0 e 100;
e Impatto ambientale - E possibile selezionare un valore dell’elenco;

e Percentuale > E possibile I'inserimento di un valore numerico compreso tra 0 e 100.

Al click sullopzione “Continua”, si avviera la verifica della presenza di tutte le informazioni
obbligatorie passando poi alla pagina successiva. Selezionando “Annulla” & possibile bloccare la

procedura ed uscire dalla maschera di inserimento.

@ Detagli

@ EVSE

@ Connettori

Dettagli dispositivo

1D Location

Localizazione

v] [ 1D Location

| (cooaazazons

Campo obbigatario

i

Campo abbligatario

Indiizzo

e

[ Seleziona Provincia

<) [soeaommre

-] [ Indirizzo

] [CAP

Campo obbigatario

Campo obbigatorio

Campo abbligatorio

Campo abbigatorio

Coondinate Laitudine GPS Cordinate Longiudine GPS UpTime3] 1DPoD
[ Coordinate Latitudine GPS ] [ Coordinate Longitudine GPS l [ Up Time [%] ] [ ID POD ]
Campo obbigatrio Campo obbigatorio

Pubblcato Ovar dapertura 2417

o o

Informazioni CPO

Tipdogaparchegsio Indicazioni sracel Servizi nelle vicinanze

lSE\Ezmnat\pn\ug\a parcheggio v] [mmcazuom stradali l lSE\EzmnasErmz\ v]

Campo stbigatori

Neme CPO Stawed (PO Uilogo CPO

[ Nome CPO ] [ Sito web CPO l [ Urllogo CPO ]

Nome cel propristaro Staweb del propretario URLIogo proprietaia

[ Nome del proprietario ] [ Sito web del proprietario l [ URL logo proprietario ]

Mix energetico

Nomadelfonicra i anergia o del prodatto energetica Groon Energy

[ Nome del fomitore i energia ] [ Nome del prodotto energetico l @ )

Sorgentienergetihe Percentude Impattoamientale Percertuale

[ Seleziona sorgente

~ l [ Percentuale

l lSs\ezmna\mpatmamb\enta\z

vl lPercenluale

l

Annulla

Continua

Figura 23- Inserimento singola Infrastruttura di Ricarica — Dettagli
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EVSE
All'interno di questa sezione I'utente sara invece chiamato come da Figura 24, a compilare i seguenti
campi:
Colonnina #1
e Id univoco EVSE - E richiesto I'inserimento di una stringa.
e Id EVSE - E richiesto I'inserimento di una stringa.
e EVSE coordinate latitudine GPS > E possibile I'inserimento di una stringa numerica con
massimo 15 decimali.
e EVSE coordinate longitudine GPS > E possibile 'inserimento di una stringa numerica con
massimo 15 decimali.
e Stato > E richiesta la selezione di un valore dell’elenco.
e Tecnologia utilizzata per I'accesso alla ricarica > E possibile selezionare uno o pitl valori
dell’elenco.
e Piano > E possibile I'inserimento di una stringa alfanumerica.

e Limitazione parcheggio - E possibile selezionare uno o piu valori dell’elenco.

@& Dettagli @ EVSE @ Connettori

Colonnina #1
Id univoco colonnina 1d idr EVSE coordinate latitudine GPS EVSE coordinate longitudine GRS

IdCrispi1*2 IdCrispi1*2 [ 41.90441550395522 ] [ 12.48588358868144 ]
Campo obbligatario Campo obbligatorio Campo obbligatario Campo obbligatorio
Stato Tecnologia per 'accesso alla ricarica Limitazione parcheggio Piano
[ INOPERATIVE Vl [ CHARGING _PREFERENCES _CAPABLE V] [ EV_ONLY v] [ Inserisci ]
Campo obbligatorio Campo obbligatorio Campa obbligatorio

Figura 24- Inserimento singola Infrastruttura di Ricarica — EVSE
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Connettori
All'interno di questa sezione I'utente dovra compilare, come da Figura 25, i seguenti campi:

Colonnina #1 — Connettore #1

¢ |d univoco colonnina - Riporta I'identificativo della colonnina (non modificabile);

e Id connettore > E richiesto I'inserimento di una stringa alfanumerica;

e Standard connettore - E richiesta la selezione di un valore dell’elenco.;

e Formato connettore - E richiesta la selezione di un valore dell’elenco;

e Tipologia di alimentazione - E richiesta la selezione di un valore dell’elenco;

e Voltaggio [V] > E richiesto I'inserimento di un valore numerico;

e Amperaggio [A] © E richiesto I'inserimento di un valore numerico;

e Potenza max connettore > E possibile inserire un valore minore o uguale al prodotto
preimpostato voltaggio*amperaggio;

e Costo diricarica 2 E possibile I'inserimento di una stringa numerica;

e Termini e condizioni > E possibile 'inserimento di una stringa alfanumerica.

Infrastrutture @l Ncanca / Aggiungl colonnina
€ Aggiungi colonnina
ihi

Dasnboara

& Dettagli & EVSE @ Connettori

Colonnina #1 - Connettore #1

Id connettore Standard cennettore Formato connettore

Inserisci ] lSe\aziona V‘ lSeleziona ~

Tipologia di alimentazone Voltaggio [V] Amperaggio A

Seleziona v| Voltaggio [V] ] IAn‘peraggio[A] ]

Campo obbligatario Campo obbligatoria Campo obbligatoria
Potenza max connettore (W] Costo di ficarica Termini e condizioni

Potenza max connettore [W] | Inserisci ‘ | Inserisci ‘

Aggiungi connetiore +

(i)

Figura 25- Inserimento singola Infrastruttura di Ricarica — Connettori
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2.3 Gestione Utenti
La pagina consente ai CPO, con specifica utenza di “Amministratore”, la possibilita di visualizzare

la lista degli utenti, come da Figura 26, censiti per la propria societa. Le informazioni riportate nella

maschera centrale riportano i seguenti dati:

o User;

e E-mail;

e Ruolo;

e Cellulare.

Lista utenti

3 lista degli utenti. Ge sse alle tue esigenze.

Dashboard CPO Storico caricamenti (2 Aggiungi utente 4

Ricerca B rfiti 7 Esporta st visualizzati (1

Infrastrutiure
di ricarica

0 User Email Ruolo Cellulare

o
A

accenturetest@maiinator.com ADMIN 3331324357

andreazucchero@mailinator cam USER 3390758534

"E ] Earina Marco marcofarina@mailinator.com ADMIN 3381232758

Figura 26 - Lista Utenti

Il sistema consente, partendo proprio dalla lista Utenti, di ricercarne uno specifico, attraverso
linserimento dei dati nella stringa predisposta nel campo “Ricerca” o attraverso il filtro utenti
inserendo i valori di interesse nel campo “Ruolo”. Sempre nella stessa pagina, in alto a destra,
compare inoltre il pulsante “Esporta dati visualizzati” che permette al’Amministratore di effettuare il
download dei dati relativi agli utenti visualizzati nella lista corrente. Il formato utilizzato & quello .csv.
L’Amministratore pud, a questo punto, selezionare un utente fra quelli che appaiono nella lista.
L’operazione permette di visualizzare una maschera che contiene le informazioni di dettaglio per
ogni utente della PUN. Il campo note riporta le osservazioni inserite in fase di modifica del dato.

Il sistema permette, quindi, una serie di operazioni, fra cui quella della modifica Ruolo.

Questa funzionalita & accessibile da:

e Lista Utenti dove € possibile modificare uno o piu utenti. Con la selezione multipla, si abilita

il pulsante “Cambia ruolo, come da Figura 27;
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e La voce che compare sul menu nell’'ultima colonna per I'utente in oggetto.

Cambia ruolo X
Ruolo
Seleziona Ruolo VI
Admin

User

()

Figura 27- Cambio ruolo

Selezionata la funzionalita, appare un pop-up dove & possibile inserire il ruolo da acquisire. Dopo
l'inserimento, il CPO potra confermare o annullare I'operazione cliccando su “Annulla” o “Conferma”.
Alla conferma dell’'operazione gli utenti ricevono un messaggio di operazione effettuata. E inoltre
possibile inserire una nota a corredo dell’'operazione effettuata. Le note CPO saranno visualizzabili
dagli utenti del CPO.

Ogni utente Amministratore (Admin) pud procedere all’aggiornamento del ruolo di utenti
Amministratore o User della propria societa. Il numero massimo di utenti per societa e di 13 cosi
ripartiti:

e 10 utenti User;

e 3 utenti Amministratore.

L’eliminazione dellutente & una funzionalita accessibile agli utenti di tipo Amministratore con le
stesse modalita di quelle previste per I'aggiornamento del ruolo. Selezionata la funzionalita, &
possibile annullare I'operazione cliccando su “Annulla” o confermare mediante il tasto “Conferma”;
nel caso venga selezionato quest’ultimo gli utenti saranno aggiornati e riceveranno un messaggio di
operazione effettuata. Ogni utente Amministratore pud procedere all’eliminazione di utenti

Amministratore o User della propria societa con il vincolo di lasciare almeno un Amministratore.

Ogni utente Amministratore ha la possibilita di modificare utenti appartenenti alla propria societa.
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Una seconda funzionalitd disponibile nella piattaforma & quella dell'Inserimento e della Modifica
massiva utenti. Dalla Lista Utenti, cliccando sul pulsante “Aggiungi utente” & possibile scegliere tra
due opzioni:

e Importa da file;

e |nserimento manuale.

Scegliendo la prima opzione, appare un pop-up che consente di scaricare il template .csv previsto
per il caricamento massivo. Tale template va quindi compilato e caricato tramite il pulsante “Carica
file”. Effettuata 'operazione si ha la possibilita di annullare l'operazione avviata cliccando su

“Annulla” o procedere con il caricamento attraverso il pulsante “Conferma”.

A questo punto si possono presentare tre situazioni:
e File correttamente importato nella sua totalita: conferma l'inserimento con indicazione del
numero degli utenti creati:
¢ File non importato per problemi di formato o struttura non corretta: mostra un messaggio di
errore con l'invito a controllare il file e riprovare.
o File importato parzialmente: evidenzia un messaggio con indicazione del numero degli utenti

correttamente creati e di quelli scartati.

Cliccando su storico caricamento si accede ad una maschera in cui compare I'elenco delle
operazioni di caricamento effettuate con il dettaglio sui seguenti valori:
e Caricato da;

e Data inserimento;

e Nome file;
e Stato;

e Totali;

e Inserite;

e Aggiornate;

e Non Caricate.
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Selezionando un record (Nome file), si accede, invece, alla maschera di dettaglio con I'elenco degli
utenti oggetto di inserimento/modifica con indicazione di:

e Data inserimento;

e ldentificativo utente;

e Stato;

e Tipo di errore.

Per gli utenti in stato “ERROR”, & possibile visualizzare I'elenco degli errori riscontrati.
Sara inviata una e - mail a tutti gli utenti correttamente inseriti con le credenziali per I'accesso al
portale. La seconda opzione prevede invece la possibilita di inserire manualmente le informazioni
richieste in una maschera caratterizzata dai seguenti campi:

e Profilo;

e Ruolo;

o Dati anagrafici utente;

e |[nformazioni di contatto.

Al click sull’opzione “Conferma”, se le informazioni inserite sono corrette, comparira il messaggio di
avvenuto inserimento e sara inviata una email all’'utente con le credenziali per 'accesso al Portale.
Qualora non tutti i campi obbligatori siano stati valorizzati, 'inserimento dell’'utente sara rifiutato e

comparira un messaggio esplicativo.

2.4 Gestione Societa

L’'utente CPO accede ai dati relativi alla propria societa e ad un set di informazioni degli altri CPO,

come da Figura 28, attraverso i rispettivi tab nel menu in alto. Attraverso la selezione del menu
posto sulla destra del Tab “La mia societa”, il CPO ha la possibilita di accedere a due funzionalita:
e Aggiungi utente: attraverso cui il CPO sara reindirizzato alla pagina “Gestione utenti” dove
poter effettuare I'operazione.

e Vedi Societa: e possibile visualizzare i “Dati CPO” e i “Dati di contatto” e accedere alla

funzionalita di modifica selezionando il pulsante “Modifica Dati”.
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Gestione societa / Dettaglio societd

& Dettaglio societa
Gestisci il dettaglio della societa

Dashboard
Dati CPO Dati di contatto Utenti associati Archivio note
Infrastrutture
di ricarica
Dati anagrafici utente
23 Ragione sociale Codice univeco 3 caratteri Partitaiva Codice fiscale
Gesti
enti 2323263e303r34324 ASD 22313113131 3623002302323223
Gestione
societa
Pagse Provincia Comune Indirizzo
Italia Ascoli Piceno Maltignano in
Cap PEC Sito web link 105 mobile app link
1233 pec@pec.it
Androidapp link Huawei mobile app link

Figura 28 - Dettaglio Societa

Inoltre, selezionando il Tab “Utenti Associati”, si ha la possibilita di visualizzare I'elenco di tutti gli

utenti associati alla societa in oggetto.

Tramite il pulsante “Aggiungi Utente”, il CPO puo effettuare l'inserimento di utenti sia in modalita

manuale sia in inserimento massivo come precedentemente descritto.

Nel Tab “Archivio note” si ha la possibilitd di visualizzare tutte le note inserite in occasione di

aggiornamenti che hanno interessato la societa in oggetto.
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U

3 PA

Gli utenti interessati ad accedere alla pagina dedicata alle Pubbliche Amministrazioni, possono farlo

a partire dalla homepage. O attraverso la sezione denominata “Scopri i servizi dedicati ai CPO e

alle Pubbliche Amministrazioni”, cliccando su approfondisci, 0 in alternativa mediante il Tab PA

presente nella parte superiore della pagina stessa. Una volta entrati, come illustrato in Figura 29, gli

utenti potranno visualizzare due sezioni contenenti:

¢ informazioni generali sui servizi offerti alle PA,

e il form per registrarsi all'interno della Piattaforma.

PUN

Piattaforma Unica Nazionale
dei punti di ricarica

per i veicoli elettrici

Rete di ricarica PUN per il territorio

& Home / PubblicaAmministrazione

La PUN per la Pubblica
Amministrazione

delle Pubbliche
Amministrazioni un‘area riservata, accessibile previa registrazione, nella
quale & possibile trovare dati, informazioni e indicatori utili a comprendere
lo stato della mobilita elettrica.

La Unica mettea

E consentita la registrazione agli enti pubblici territoriali quali: Regioni,
Province e Comuni.

Come registrarsi

Catalogo news

Assistenza

1. La PA per accedere alla propria area riservata della PUN, visualizzare i

punti di ricarica, le informazioni a questi associati e le statistiche

territoriali dovra effettuare una registrazione compilando gli appositi

Inserisci i tuoi dati Carica i documenti

Accedi alla pagina di Caricala
registrazione e documentazione
compila i campi necessaria

campi presenti nella procedura guidata.

* Did per

2. Per finalizzare la registrazione la PA dovra caricare i seguenti documenti.
* Documento d'identita del Responsabile/Rappresentante Legale
PUN Scarica il modulo (PDF da

scaricare, firmare, scansionare e allegare)

Ricerca sul Sistema

Ministero dell'Ambiente
e della Sicurezza Energetica

Gestore dei Servizi Energetici
GSES.p.A.

R

Privacy Policy

Figura 29 - Pagina pubblica PA

Energetico
RSES.pA.

Il CPO che decide di accedere, mediante I'apposito pulsante, viene reindirizzato all’area personale

del Portale che mostra una schermata che mostra un messaggio di benvenuto, sulla sinistra della

pagina e la sezione dedicata al log - in, sulla destra, come da Figura 30.
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* Piattaforma Unica Nazionale
dei punti di ricarica per i
veicoli elettrici

Login
Benuen Uto! ciaoattila132@gmail.com
Accedi all’area personale del

portale unificato PUN [ Ricordami Password dimenticata?
T

Se non hai ancora creato un
account, registrati adesso!

Se sei un Charging Point Operator (CPO), puoi accedere all'area personale per gestire e

amministrare colonnine e utenze.

Se sei un ente pubblico territoriale, puoi accedere all’area personale per visualizzare Oppure

cruscotti e statistiche relative ai punti ricarica sul territorio nazionale.
I Accedi come utente GSE l

La registrazione é riservata esclusivamente agli amministratori

Hai bisogno di piu informazioni? Contattaci!

Figura 30 - Pagina Login
Il CPO in possesso delle credenziali puo effettuare il login. In caso contrario, registrarsi e confermare
nella seconda maschera che si apre a video, di essere una PA interessata alle informazioni messe

a disposizione per la Pubblica Amministrazione, come da Figura 31.

PUN

Piattaforma Unica Nazionale
dei punti di ricarica

per i veicoli elettrici

TORNA ALLA HOMEPAGE

SEI UN ENTE PUBBLICO? SEI UN ENTE PRIVATO (CPO)?

Se sei un ente pubblico interessato alle infrastrutture di ricarica Se sei un CPO interessato al caricamento e alla gestione dei propri

caricate dai CPO operati sul tuo territorio di competenza e punti di ricarica clicca su caonferma.

CONFERMA CONFERMA

nazionale, clicca su conferma.

Figura 31 - Registrazione

In fase di registrazione verranno chiesti al CPO:

e idati PA (dati anagrafici, informazioni ente, sede legale);
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e | dati di contatto;

L’utente e tenuto a compilare correttamente e a popolare tutti campi evidenziati come obbligatori
per proseguire con lo step successivo. In caso di compilazione non corretta verrnno evidenziati il
campo o i campi mancanti o da popolare correttamente. Nella sezione Dati Anagrafici verra richiesto
l'inserimento del codice fiscale dell’ente. Questo consentira al sistema, dopo aver cliccato sul tasto
“Cerca” di compilare in maniera automatica i campi Denominazione ente e Categoria, come illustrato
in Figura 32.

Richiesta di registrazione

Inserisci  tuni dati nei campi richiesti per pracedere con [a richiesta di registrazione del tuo account sulla PUN.

Datid
contatto

S —m——— @

La compilazione dei seguenti dati & necessaria per utilizzare Iz piattaforma

Dati anagrafici (1)

‘‘‘‘‘‘‘‘‘ Partta v

PEC

Mumera Help Desk Email Help Deck

Numero Help Desk Email Help Desk

Itaka h ‘Seleziona provincia - Seleziona comune -

W GSE  Gestore ds Serut Eergetc

GSES.pA.

Figura 32 - Registrazione dati PA

Il pulsante “Continua” consente all’'utente, superati tutti i controlli necessari, di proseguire con

l'inserimento dei dati allo step successivo. | dati richiesti, come da Figura 33, in questo caso sono:

e (dati del legale rappresentante;
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e idati anagrafici del’'amministratore se diverso dal legale rappresentante;
o i dati del referente per pianificazione delle installazioni;

¢ e informazioni di contatto e assistenza;

e idocumenti e le dichiarazioni richieste;

e |arichiesta di accettazione dei termini e delle condizioni di utilizzo.

Richiesta di registrazione

Dati anagrafici del responsabile/legale rappresentante (i

Dati anagrafici amministratore

Documenti e dichiarazioni (0

£ :

Termini e condizioni di utilizzo

NGE et W g

Figura 33 - Dati di contatto PA

L’'utente che non dovesse compilare un campo obbligatorio, o che non compilasse correttamente

tutti i campi come richiesto, anche in questo caso, verra invitato a popolare quelli mancanti o quelli

errati per un successivo reinserimento. La stessa segnalazione vale anche nel caso in cui l'utente
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non carichi uno dei due documenti richiesti o non accetti i termini di utilizzo, la politica sulla privacy
e quella sui cookies.

Cliccando su “Indietro” &€ consentito visualizzare e modificare i campi compilati nello step precedente.
Dopo aver confermato mediante lo specifico pulsante, e a valle del superamento di tutti i controlli, la
richiesta di registrazione dellEnte sara inviata e restera “in attesa di approvazione” fino alla verifica
del GSE.

Una volta autenticato, o se gia in possesso delle credenziali di accesso poiché gia autenticato, ed
entrato nell’area privata del Portale, I'ente visualizzera il proprio Avatar in alto a destra, nella pagina

e potra, attraverso un pop - up, come da Figura 34:

e accedere al dettaglio del proprio Profilo, con il tasto “Mostra profilo”;

o effettuare il logout, mediante il tasto “Disconnetti”.

00 M

Nome Cognome
nome.cognome@mail.it
Amministratore GSE

Mostra profilo Disconnetti

[ ¥d
N

Figura 34 - Popup Profilo

Se I'ente decidesse di accedere alle specifiche del suo profilo, potra visualizzare un form di dettaglio

e, qualora lo ritenesse opportuno, procedere al reset della password, Figura 35 e 36, o0 alla modifica
del profilo, attraverso i rispettivi pulsanti in alto a destra. L’Ente cliccando su “Modifica Profilo” avra
la possibilitd di modificare nome, cognome, data di nascita, paese, provincia, comune e numero di
cellulare, per poi confermarle attraverso I'apposito tasto. In caso di modifica delle informazioni del

profilo si ricevera un codice OTP all’indirizzo e-mail comunicato, da inserire nella maschera che

compare e quindi procedere con la conferma delle modifiche effettuate.
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PUN
* Piattaforma Unica Nazionale
dei punti di ricarica per i

veicoli eletrici

Reset password

Benvenuto!
Accedi all'area personale del
portale unificato PUN

Riceverai un codice OTP per
confermare il reset della password.
Nella schermata successiva dovrai
inserire il codice OTP e la tua nuova
password.

Se sei un Charging Point Operator (CPO), puoi accedere all'area personale per gestire e
amministrare colonnine e utenze Email

Se sei un ente pubblico territariale, puoi accedere all'area personale per visualizzare
cruscotti e statistiche relative ai punti ricarica sul territorio nazionale.

La registrazione & riservata esclusivamente agli amministratori,

Hai bisogno di piu informazioni? Contattaci!

Figura 35 - Reset Password

Se I'Ente vorra invece cambiare password, potra cliccare su “Reset password”, visualizzare un
messaggio di conferma e, una volta selezionato “continua”, inserire 'OTP ricevuto e la nuova
password. Si specifica che la nuova password deve essere di almeno otto caratteri, contenere
almeno un carattere maiuscolo, uno minuscolo, un numero e un carattere speciale. Cliccando
su “Continua”, se i dati inseriti sono corretti, compare il messaggio di operazione effettuata con il

pulsante per tornare al dettaglio profilo.

i Piattaforma Unica Nazionale
dei punti di ricarica per |
veicoli elettrici

Nuova Password

Inserisci il codice QTP ricevuto via

Benvenuto!
Accedi all'area personale del
portale unificato PUN

Se sei un Charging Point Operator (CPO), puoi accedere all'area personale per gestire e
amministrare colonnine e utenze.

Se sei un ente pubblico territoriale, puoi accedere all'area personale per visualizzare

cruscotti e statistiche relative ai punti ricarica sul territorio nazionale,

La registrazione & riservata esclusivamente agli amministratori.

Hai bisogno di pid informazioni? Contattaci!

mail e la nuova password.

Conferma nuova passwe

La nuova password deve essere pill
lunga di B caratteri, contenere almeno
un carattere maiuscolo, un numero e
un carattere speciale (esempio: ! @ # $

Figura 36 — Inserimento OTP e cambio Password
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I CPO che accede alla sua pagina privata puo visualizzare un menu verticale, posizionato a sinistra
della pagina, che presenta la lista delle sezioni di cui € composto il sito che nello specifico sono:

e |a Dashboard;

¢ le Infrastrutture di ricarica;

e la Gestione Utenti;

e |a Gestione delle Societa ed Enti.

3.1 Dashboard

E la prima voce del menu che I'ente, una volta effettuato il login, sara in grado di navigare. La pagina
consentira I'accesso a 5 dashboard differenti messe a disposizione per la Pubblica Amministrazione

come da Figura 37.

(PG
Dashboard
Visualizza le analisi territoriali
Statistiche dei punti di ricarica Scopri di pis —> Statistiche veicoli elettrici Scopri di pis —> Mappa interattiva della mobilita per le  Scopridi —
regioni
pii
La mappa interattiva delle statistiche dei punti di La mappa interattiva delle statistiche dei veicoli
3 La mappa interattiva regionale permette di scoprire
ricarica permette di visualizzare lo stato di elettrici permette di visualizzare la numerosita del PR 9 P P
. o lo stato di sviluppo della mobilita elettrica,
avanzamento delle installazioni dei punti di ricarica parco circolante dei veicoli BEV (Battery Electric PP
" mediant ositi indicatori che consenton;
e fornisce le statistiche relative allo storico delle Vehicle), owero i veicoli alimentati esclusivamente antasppositiindicetoche contelifono
analizzare la densita di copertura dei servizi di
installazioni e la classificazione per potenza sul da un motore elettrico, e dei veicoli ibridi.

ricarica.
territorio italiano.

AeEcy - <

Mappa interattiva della mobilita perle Scopridi Mappa interattiva della mobilita peri  Scopridi
province pid comuni pis

La mappa interattiva provinciale permette di La mappa interattiva comunale permette di scoprire
scoprire lo stato di sviluppo della mobilita elettrica, lo stato di sviluppo della mobilita elettrica,
mediante appositi indicatori che consentono di mediante appositi indicatori che consentono di
analizzare |a densita di copertura dei servizi di analizzare la densita di copertura dei servizi di
ricarica. ricarica

Figura 37 - Dashboard PA
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3.1.1 Mappa interattiva della mobilita per le regioni
Le prime due Dashboard sono dedicate alle statistiche relative ai punti di ricarica e ai veicoli elettrici.
La terza, denominata “Mappa interattiva della mobilita per le regioni” permettera, dopo la selezione
di una specifica regione, di visualizzare, in formato di indicatore o layer cartografico, le seguenti

informazioni:

- Punti diricarica;

- Nodi logistici;

- Punti di ricarica - Tipi di ricarica;

- Veicoli elettrici per ogni punto di ricarica;

- Punti di ricarica ogni 1000 abitanti;

- Parco circolante veicoli elettrici (BEV/1000 abitanti);

- Parco circolante totale (Totale/1000 abitanti);

- Citta metropolitane - Densita dei punti di ricarica (Fishnet per i comuni delle aree

metropolitane con maglia esagonale a 1km).

3.1.2 Mappa interattiva della mobilita per le province
La quarta mostrata a video & dedicata alle province e, dopo la scelta, consentira di visualizzare, in

formato di indicatore o layer cartografico, le seguenti informazioni:

- Punti diricarica;

- Nodi logistici;

- Punti di ricarica — Tipi di ricarica;

- Veicoli elettrici per ogni punto di ricarica;

- Punti di ricarica ogni 1000 abitanti;

- Parco circolante veicoli elettrici (BEV/1000 abitanti);

- Parco circolante totale (Totale/1000 abitanti);

- Citta metropolitane — Densita dei punti di ricarica (Fishnet per i comuni delle aree

metropolitane con maglia esagonale a 1km).
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3.1.3 Mappa interattiva della mobilita per i comuni
L’'ultima dashboard, dedicata alla mobilita per i comuni, consentira all’'utente di visualizzare, dopo la

scelta, in formato di indicatore o layer cartografico, le seguenti informazioni:

- Punti di ricarica — Tipi di ricarica;

- Parco circolante veicoli elettrici (BEV/1000 abitanti);

- Parco circolante totale (Totale/1000 abitanti);

- Punti di ricarica ogni 1000 abitanti;

- Veicoli elettrici per ogni punto di ricarica,

- Punti di ricarica per km?;

- Cittd metropolitane — Densita dei punti di ricarica (Fishnet per i comuni delle aree

metropolitane con maglia esagonale a 1km).

3.2 Infrastrutture di Ricarica

La seconda sottosezione dell’area privata dedicata alla PA, come da Figura 38, presenta le mappe
aggiornate, attraverso le quali visualizzare tutte le infrastrutture di ricarica presenti sul territorio
nazionale attraverso la tecnologia webMap. Si ricorda che i punti di ricarica presenti in mappa che

si trovano, entro una certa distanza I'uno dall'altro, vengono raggruppati in cluster le cui dimensioni

sono proporzionali al numero di charger inclusi.
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Infrastrutture di ricarica
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Figura 38 - Infrastrutture di Ricarica

Il Portale consente all’'utente di visualizzare, in maniera differente, i punti di ricarica che verranno

evidenziati attraverso diversi marker.

La freccia ( < ) presente nella parte sinistra della mappa consente all’Ente di aprire o chiudere
I'area dedicata alle Cards associate ai punti di ricarica visualizzati. Si specifica inoltre che & possibile
visualizzare, mediante pop-up, le informazioni dei singoli punti di ricarica, o eventualmente dei
cluster non suddivisibili.

La visualizzazione via pop-up puo essere attivata, unicamente, a schermo intero ovvero attraverso

KA
il tasto (¥~ ) presente in alto a destra o chiudendo le Cards informative cliccando sulla freccia ( <
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3.3 Gestione Utenti

La pagina consente agli utenti “Amministratore” di un Ente, la possibilita di visualizzare la lista degli

utenti, come da Figura 39, censiti per la propria societa. Le informazioni riportate nella maschera

centrale riportano i seguenti dati:

e User;
e E-mail;
¢ Ruolo;
e Cellulare.
Lista utenti
Qui trovi la lista degli utenti. Gestiscile in base alle tue esigenze.
PA
[ Ricerca E Filtri %
O User Email

Storico caricamenti (% Aggiungi utente +

Esporta dati

Cellulare

Amministrazione Pubblica ministero@mailinator.com

ADMIN

Figura 39 - Lista Utenti

1231231231

Il sistema consente, partendo proprio dalla lista Utenti, di ricercarne uno specifico, attraverso

linserimento dei dati nella stringa predisposta nel campo “Ricerca” o attraverso il filtro utenti

attraverso l'inserimento dei valori di interesse nel campo “Ruolo”. Sempre nella stessa pagina, in

alto a destra, compare inoltre il pulsante “Esporta dati visualizzati” che permette al’Amministratore

di effettuare il download dei dati relativi agli utenti visualizzati nella lista corrente.

Il formato utilizzato & quello .csv.
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L’Amministratore pud, a questo punto, selezionare un utente fra quelli che appaiono nella lista.
L’'operazione permette di visualizzare una maschera che contiene le informazioni di dettaglio per

ogni utente della PUN. Il campo note riporta le osservazioni inserite in fase di modifica del dato.
Il sistema permette, quindi, una serie di operazioni, fra cui quella della modifica Ruolo.
Questa funzionalita & accessibile da:
e Lista Utenti dove € possibile modificare uno o piu utenti. Con la selezione multipla, si abilita

il pulsante “Cambia ruolo, come da Figura 40;

e Lavoce che compare sul menu “ ***” nell'ultima colonna per l'utente in oggetto.

Cambia ruolo X
Ruolo
Seleziona Ruolo VI
Admin

User

Figura 40 - Cambio ruolo

Selezionata la funzionalita, appare un pop-up dove & possibile inserire il ruolo da acquisire. Dopo
l'inserimento, 'Ente potra confermare o annullare I'operazione cliccando su “Annulla” o “Conferma”.
Alla conferma dell’'operazione gli utenti ricevono un messaggio di operazione effettuata. E inoltre

possibile inserire una nota a corredo dell’'operazione completata.

Ogni utente Amministratore (Admin) pud procedere all’aggiornamento del ruolo di utenti
Amministratore o User della propria societa. Il numero massimo di utenti per societa & di 13 cosi
ripartiti:

e 10 utenti User;

e 3 utenti Amministratore.
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L’eliminazione dell'utente & una funzionalita accessibile agli utenti di tipo Amministratore con le
stesse modalita di quelle previste per I'aggiornamento del ruolo. Selezionata la funzionalita, &
possibile annullare I'operazione cliccando su “Annulla” o confermare la stessa mediante il tasto
“Conferma”; nel caso venga selezionato quest’ultimo gli utenti saranno aggiornati e riceveranno un
messaggio di operazione effettuata. Ogni utente Amministratore pud procedere all’eliminazione di
utenti Amministratore o User della propria societa con il vincolo di lasciare almeno un
Amministratore.
Ogni utente Amministratore ha la possibilita di modificare utenti appartenenti alla propria societa.
Una seconda funzionalita disponibile nella piattaforma & quella dell’'Inserimento e della Modifica
massiva utenti. Dalla Lista Utenti, cliccando sul pulsante “Aggiungi utente” & possibile scegliere tra
due opzioni:

e Importa da file;

e |nserimento manuale.

Scegliendo la prima opzione, appare un pop-up che consente di scaricare il template .csv previsto
per il caricamento massivo. Tale template va quindi compilato e caricato tramite il pulsante “Carica
file”. Effettuata 'operazione si ha la possibilita di annullare I'operazione avviata cliccando su

“Annulla” o procedere con il caricamento attraverso il pulsante “Conferma”.

A questo punto si possono presentare tre situazioni:

e File correttamente importato nella sua totalita: conferma linserimento con indicazione del
numero degli utenti creati:

e File non importato per problemi di formato o struttura non corretta: mostra un messaggio di
errore con l'invito a controllare il file e riprovare.

o File importato parzialmente: evidenzia un messaggio con indicazione del numero degli utenti
correttamente creati e di quelli scartati.

Cliccando su storico caricamento si accede ad una maschera in cui compare I'elenco delle
operazioni di caricamento effettuate con il dettaglio sui seguenti valori:

e Caricato da;

¢ Data inserimento;

e Nome file;

e Stato;
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e Totali;
e Inserite;
e Aggiornate;

e Non Caricate.

Selezionando un record (Nome file), si accede, invece, alla maschera di dettaglio con I'elenco degli
utenti oggetto di inserimento/modifica con indicazione di:

e Data inserimento;

e |dentificativo utente;

e Stato;

e Tipo di errore.

Per gli utenti in stato “ERROR”, & possibile visualizzare I'elenco degli errori riscontrati.
Sara inviata una e - mail a tutti gli utenti correttamente inseriti con le credenziali per I'accesso al
portale. La seconda opzione prevede invece la possibilita di inserire manualmente le informazioni
richieste in una maschera caratterizzata dai seguenti campi:

e Profilo;

e Ruolo;

o Dati anagrafici utente;

¢ Informazioni di contatto.

Al click sull’'opzione “Conferma”, se le informazioni inserite sono corrette, comparira il messaggio di
avvenuto inserimento e sara inviata una e-mail all'utente con le credenziali per 'accesso al Portale.
Qualora non tutti i campi obbligatori siano stati valorizzati, I'inserimento dell’'utente sara rifiutato e

comparira un messaggio esplicativo.

3.4 Gestione Societa

L’'utente PA accede ai dati relativi alla propria societa e ad un set di informazioni delle altre PA e dei
CPO registrati sulla PUN, come da Figura 41, attraverso i rispettivi tab nel menu in alto. Attraverso

la selezione del menu posto sulla destra del Tab “La mia PA”, I'ente ha la possibilita di

accedere a due funzionalita:
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e Aggiungi utente: attraverso cui I'ente sara reindirizzato alla pagina “Gestione utenti” dove
poter effettuare I'operazione.

e Vedi Societa: & possibile visualizzare i “Dati PA”, “Dati di contatto”, “Utenti Associati” e
“Archivio Note” e accedere alla funzionalita di modifica selezionando il pulsante “Modifica
Dati”.

PA
it/ Detiagho sossetd

< Dettaglio societa

Dati PA Dati di contatto Utenti associati Archivio note

Dati
Des

grafici utente

Categoria Partita iua Codice fiscale

Ministero_test Ministero 12345678901 00000000011

Passe Provincia Comune. Indirizzo

Italia Toring Moncalier Via Test, 1

Cap PEC Sito web link

10100 ministen@pec.com

Dati anagrafici del legale rappresentante

Nome Cograme Data di nascita Pagse

Paolo Grosso 1996-05-31 Italia

Comune Codice fiscale Cellulare

Asti KZOMYC98DOSA102V 0000000000

Figura 41- Dettaglio societa

Inoltre, selezionando il Tab “Utenti Associati”, si ha la possibilita di visualizzare I'elenco di tutti gli
utenti associati alla societa in oggetto.

Tramite il pulsante “Aggiungi Utente”, la PA pud effettuare l'inserimento di utenti sia in modalita

manuale sia in inserimento massivo come precedentemente descritto.

Nel Tab “Archivio note” si ha la possibilitda di visualizzare tutte le note inserite in occasione di

aggiornamenti che hanno interessato la societa in oggetto.
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4 PUN per il territorio

La pagina “PUN per il territorio”, che e la terza sezione posizionata sul menu in alto nella homepage

della piattaforma, ha lo scopo di illustrare statistiche e trend sulla mobilita elettrica a livello nazionale.
La pagina si suddivide in due sezioni:

“Statistiche Installazioni Punti di ricarica;

- Statistiche veicoli elettrici.

La pagina “Statistiche Punti di ricarica”, come da figura 42, &€ suddivisa in tre sezioni, partendo dall’

alto:

e Box descrittivo della pagina;

e “Mappa dei punti di ricarica”: una mappa navigabile riportante numero di punti di ricarica e
location presenti sul territorio nazionale. La mappa € interrogabile per limiti amministrativi
(Regioni, Province e Comuni) attraverso i filtri posizionati alla destra della stessa. Inoltre, il
numero di punti di ricarica e location, posizionati nel box sottostante ai filtri, variera
all'estensione della porzione di mappa visualizzata. La webmap, inoltre, e interrogabile
selezionando un limite amministrativo di proprio interesse. Cliccando su una porzione di
territorio il bordo del poligono si evidenzia di giallo e compare un pop up che riporta il limite
amministrativo selezionato e i punti di ricarica localizzati al suo interno. Per chiudere il pop-
up € necessario cliccare il tasto (> ).

e L’ultima sezione riporta i seguenti grafici su scala nazionale:

o un istogramma indicante il numero di installazioni per mese, suddivise per location di
ricarica, infrastrutture di ricarica e punti di ricarica;

o un grafico a torta con correlata tabella indicante la distribuzione dei punti di ricarica per

fasce di potenza.
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sassece 25.854°

10.485 *

Statistiche punti di ricarica sul territorio nazionale

!
)
.
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Figura 42 — Installazione punti di ricarica

La pagina “Statistiche Veicoli elettrici”, come da figura 43, & suddivisa in tre sezioni, partendo dall’

alto:

e Box descrittivo della pagina;

e “Distribuzione geografica delle immatricolazioni” una mappa navigabile riportante il

numero di immatricolazioni suddiviso per tipologia di alimentazione (BEV, HYBRID e

totale). La mappa e interrogabile per limiti amministrativi (Regioni e Province) attraverso

i filtri posizionati alla destra della stessa. Inoltre, il numero delle immatricolazioni,

posizionati nel box sottostante ai filtri, variera all’applicazione degli stessi. La webmap &

interrogabile selezionando un limite amministrativo di proprio interesse. Cliccando su una
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porzione di territorio il bordo del poligono si evidenzia di giallo e compare un pop up che
riporta il limite amministrativo selezionato e le relative immatricolazioni nellanno di
riferimento. Per chiudere il pop-up & necessario cliccare il tasto ( * ).

e L’ultima sezione riporta un istogramma indicante il numero di immatricolazioni su base

annua, suddivise per tipologia di alimentazione (BEV e HYBRID).

Serve sterscs detie imvmats cols oo Aaponsh LY ¢ drde

Figura 43 — BEV
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5 Catalogo news
In questa sezione, la quarta presente nel menu in alto della homepage della PUN, l'utente pud

visualizzare in dettaglio le news presenti in tema di mobilita elettrica, Piattaforma Unica Nazionale e
tutte quelle legate alla tematica in oggetto. Nella parte sinistra della pagina € inoltre presente un

piccolo punto elenco, come da Figura 44, dove poter scegliere 'argomento ricercato:

e Ultime news;
¢ Info generali;
e Normativa;
e Glossario.
L’'utente, inoltre, ha la possibilita di filtrare le news visualizzate in pagina selezionando la tipologia di

utente a cui la news ¢ dedicata, attraverso i pulsanti Cittadini, CPO e PA

ica Nazionale
arica per i vexcoli PO PUN per il territorio Catalogonews  Assistenza

Cuadl  CPO
La mobilita elettrica ha un nuovo indirizzo, scopri la
PUN
La Piatf rma Unica Na.

utture di ricarica

LEGGI TUTTO -+

NN
( Cmauun? (cpo\‘ ( pA)
\ N SN

CATEGORIE

PUN: SCOPRI | PUNTI DI RICARICA SUL TERRITORIO NAZIONALE

Ultime news La pattaforma informatica per scoprire la rete di infrastrutture di ricarica per veicoll elettrici
present su territorio nazionale.

Normativa LEGGI TUTTO ~

Glossarno
LEGGI TUTTO

Info generall

LA MOBILITA ELETTRICA HA UN NUOVO INDIRIZZO, SCOPRI LA PUN

La Piattaforma Unica Nazionale dei punti & ricarica per i veicoli elettrici (PUN).

LEGGI TUTTO =

Figura 44 - Catalogo news
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6 Assistenza
Gli utenti possono accedere alla sezione “Assistenza” in homepage, per richiedere specifiche

informazioni per navigare la piattaforma, siano CPO, un E - driver, o0 una Pubblica Amministrazione,

come da Figura 45.

& Home / Assistenza

o
4
CPO eDriver Pubblica Amministrazione

Ricevi supporto per la registrazione all'area personale oppure per il Contattaci per maggiori informazioni. Contattaci per maggiori informazioni.
caricamento delle infrastrutture di ricarica.

Vai al supporto dedicato  —> Scrivici una email > Scrivici una email >

Figura 45 - Pagina Assistenza

La pagina é distinta in tre sottosezioni:
e un riquadro "CPQ" con link "Vai al supporto dedicato”;
e un riquadro "eDriver" con link "Scrivici una mail";

e un riguadro "Pubblica Amministrazione" con link "Scrivici una mail".

Nel riquadro “CPQ” se si clicca sul pulsante “Vai al supporto dedicato”, 'utente potra acceder a una
pagina dedicata appunto al supporto dove al suo interno dovranno essere compilati i seguenti campi:
¢ Nome (campo obbligatorio);
e Cognome (campo obbligatorio);
¢ Ragione sociale (campo obbligatorio);
¢ E-mail (campo obbligatorio);
¢ Numero telefono (campo obbligatorio);

¢ Tipologia supporto (campo obbligatorio);

¢ Documentazione (Pulsante carica documento);




Ministero del’lAmbiente e RSE GSE
della Sicurezza Energetica \” \”

e Descrizione problema (text box);

e Condizioni di utilizzo e privacy (campo obbligatorio).

Cliccando su “invia” verra inviato un messaggio di notifica “Messaggio inviato con successo” e

possibilita di tornare alla homepage tramite pulsante “Torna alla homepage”.

Nel riquadro “E-Driver” e in quello “Pubblica Amministrazione”, cliccando sul pulsante “scrivici una

mail” 'utente o CPO potranno contattare il servizio assistenza GSE attraverso I'invio di una e - mail

a supportoPUN@gse.it.




